2022年高考报名常见问题指引
1、 省高考报名系统
1.管理端https://pg.eeagd.edu.cn/zb/   
zb是“招办”的拼音首字母
2.考生端https://pg.eeagd.edu.cn/ks/    
ks是“考生”的拼音首字母
2、 报名流程
【考生注册】---【考生采集相片】---【报名点派号】
3、 注册
提示：参加2022年高考所有考生都要注册
(1) 注册地址：打开高考报名系统登录页，点击页面的“注册”按钮，进入注册页面https://pg.eeagd.edu.cn/ks/ 
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(2) 注册时实名验证不通过（已关闭）
身份证：注册时实名验证不通过的考生，请检查身份证号、姓名等信息（注意核查是否有空格、是否有错别字），请核对后再尝试。
除身份证的其它证件类型：预报名时由人工进行审核。
(3) 修改注册信息（姓名、证件号等）
修改注册信息：https://pg.eeagd.edu.cn/ks/reg/#/  （考生注册页面有修改注册信息功能）
已派号只能修改手机号码。派号前可修改姓名、证件号、手机号码、性别信息。
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(4) 无法收到手机验证码
1、 个人用户无法收到短信验证码常见原因
1、个人手机因为欠费停机、关机或所在地方因运营商信号问题，显示不在服务区；
2、手机本身设置了拦截未知信息或手机安全软件进行拦截原因，需进行手机软件设置恢复。
3、个人用户在回复TD退订、“0000退订”端口信息，个人用户将无法收到该端口号信息。如下恢复接收端口短信，需进行短信黑名单解除。 
4、该用户曾携号转网
2、 个人手机用户短信黑名单解除指引
个人用户根据号码所归属的运营商，可致电运营商客服咨询帮助，或通过指令进行解除。如移动号码，可回复5个1到“10692315”进行解除，联通号码可回复4个1到“10692315”进行解除。电信号码可致电400 818 7080协助解除。以上解除方法仅针对广东省教育考试院端口下发的短信。
3、 采集相片
(1) 采集时间
2022年高考报名照片采集提前到派号前，注册时照片通过小程序采集照片不成功的考生需要到报名点进行线下采集，采集完成后才能获取考生号，进行预报名。
(2) 采集相片方式
官方微信小程序采集照片，可以登录系统-考生信息-采集照片-查询微信小程序二维码（登录方式：手机号、证件号码+密码）；
像素的h5 摄像还没更新，是网页版的相片采集入口。
(3) 相片采集人脸识别不通过
相片采集人脸识别不通过考生，通过线下采集的方式采集照片，由报名点进行审核和采集，完成相片采集后，报名点可以派号。
方式一：广州像素接口（推荐）
报名管理-->考生相片验证-->搜索对应的考生-->H5摄像-->报名点人员用微信扫码-->摄像
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方式二：平安小程序
[bookmark: _GoBack]微信搜索”广东省教育考试院”-->相片采集-->管理端-->输入报名点账号密码登陆-->采集照片
4、 随迁子女和户籍从外省迁入申请
(1) 看不到户籍学籍审核表或随迁子女申请表格
可能是户籍验证延迟，稍后几分钟重新登录查看。
(2) 考生是广东户籍考生，出现随迁子女申请表格
可以暂时不填系统的申请表格，派号时为考生为考生选择正确的资格类型即可。
(3) 考生无需填“学籍户籍审核表”和“报名资格审核”，但系统有相应的资格申请表
户籍从外省迁入考生中仅报考高职院校的中职学校毕业生（含五年一贯制、高职三二分段、“3+证书”专科批次、高职自主招生）无需填写《学籍户籍审核表》和《报名资格审核表》，考生可以不填写系统的信息表。
(4) 随迁子女信息提交后进行修改
· 申请未提交，考生自行在考生端修改。
· 已派号，无法修改随迁子女信息。
· 未派号，如果随迁子女信息未被五部门之一审核或被撤回修改，考生可以自行在考生端进行修改。报名点可以在派号前修改随迁子女信息，修改完会重置审核状态，各部门需重新审核。（进行随迁子女派号时，如果考生已填写随迁子女信息，系统会弹出随迁子女信息表确认表，报名点人员可以进行信息修改，确认无误后才可以派号）
(5) 应往届报名资格表信息修改
· 申请未提交，考生可自行在考生端修改。
· 申请已提交，未被审核，则考生可以自行修改，否则需审核人员撤回审核。
5、 派号
(1) 派错号
需删除派号信息，重新派号
删除派号信息：【管理端】-【报名维护】-【删除派号信息】-通过考生证件号或考号查询考生，删除考生派号信息。
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(2) 无法派号
考生没采集照片或无注册
6、 预报名
(3) 登录方式
网址：https://pg.eeagd.edu.cn/ks/
【手机号+密码】或者【证件号+密码】
(4) 考生忘记密码
考生登录考生端（网址：https://pg.eeagd.edu.cn/ks/），点击“登录”，该页面有个“忘记密码？”的提示，考生自行凭注册使用的手机号获取短信验证码并找回密码。
(5) 实际未交费，状态显示交费中，如何继续进行缴费操作？
点击缴费页面的【前往交费】，进入交费页面，核对信息无误后，完成交费即可。
(6) 实际已交费，状态显示交费中或未交费，如何处理？
由于交费人数过多，会造成系统拥堵等情况，考生可自行点击缴费页面的【查询交费】，等待系统返回最新交费信息，如果有误联系报名点。
(7) 无法修改报考科目？
· 已缴费修改报考科目：系统不支持修改报考科目。报名点可进行重置交费操作，重置完成后，再进行报考科目修改。
· 未缴费修改报考科目：考生可以自行修改报考科目。
· 如果未交费，交费状态为交费中：情况1：修改科目不影响原来交费金额，可以修改；情况2：修改科目影响原来交费金额，需联系报名点进行【重置交费】操作，取消已生成的交费单号。
(8) 学业水平号显示“无”
可以到管理端-【报名维护】-【学业考号维护】-查询考生的学业水平号，如果无，可以点击编辑，为考生绑定学业号。
7、 资格审核
(1) 户籍从外省迁入的应往届审核设置？审核错误如何处理？学生信息有误如何修改？找不到需审核的考生？
· 设置：需报名点、县区（市）审核。
· 审核错误：需撤销审核后重新进行审核，如果上级部门已审，则不能撤销。
· 学生信息有误：未审核或者点击“审核撤回”或“撤销审核”按钮撤回审核，考生可自行修改。
（往届资格审核有管理端直接修改操作）
· 找不到需审核的考生：考生已派号且预报名，报名点才能对该考生进行审核，系统根据考生填写的考生科类是应届还是往届，判断考生需填写应届学籍户籍信息表还是往届报名资格表，如果考生填错应往届表，可以自行在考生端修改考生科类。

(2) 报名资格审核设置？审核错误如何处理？学生信息有误如何修改？
· 资格类型为广东户籍、随迁子女，设置报名点审核；
· 资格类型为非（广东户籍、随迁子女资格），设置报名点、县区、市审核；
· 审核错误：需撤销审核后重新进行审核，如果上级部门已审，则不能撤销。
· 学生信息有误：未审核或者点击“审核撤回”按钮撤回审核，考生可自行修改。
8、 确认报名
(1) 确认报名的是否支持批量确认？批量确认支持的最大人数？
· 支持批量确认和对单个考生确认。
· 批量确认最大支持范围为报名点，可以选择某个报名点（无需输入考号信息），直接点击“确认报名”按钮，确认整个报名点的考生；
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(2) 批量确认后，如何查询考生确认情况？
可以在【报名查询】-【未确认考生查询】，查看报名点的未确认考生信息。
image7.png
ER / REEE / MBS

SBE: | ERATH /BB /T ARIL.Y EEHEHA: 5 @2
EEES: EFRES:





image1.png
<HS: | EONTHOE SRS

s | im0
SRIER:





image2.png
& rrssEsTEEIn

WS ERCERRER
E ST
......... [O)
LR FSET




image3.png
= v BERS BERS TS
e Q =i
F= wss s BERS Eer BHITE ABiRE s
1 0103301001 E) RS BER(HE) B SaasET EEEE HoEE
2 0103303001 =EE 5  wmEs SaasET EEEE HoEE
3 0103301001 ey ZEE B SaasET EEEE HoEE
4 0106101001 E=2 =EE EiE R B SaasET EEEE HoEE
B 0106402001 =W RS BEROTE) B EEEE HoEE
6 0106901001 = RS 3+EH HS5E&
7 0201101002 = RS BEROTE) B EEEE HoEE
s 0201190001 E3-) RS BEROTE) B EEEE HoEE
Tt R
9 0201301001 = RS BER(HE) B EEEE HoEE
I
10 0201430002 P =EE B EEEE HoEE

AR S

2 > 108/A





image4.png
A/ REEE ) BEERRIE

el

REIRE:

GES: | 440182198805260073

EES

= EES = BER%
1 0101101001 o
2 0101101004 wRE EEWED) s mEes
3 0101101005 wRE EEWED)
4 0103102001 A wRE EEWED)
5 0103102002 Ea=2) wRE EEWED)
6 0103401002 sk EUEE =R EEEOE)
7 0103401003 s wRE =R
8 0103401004 oG] HIBE =R
9 0103401005 & wRE =R
10 0114102001 26 wRE EEWED)

HERTRE

TR

TR

TR

TR

TR

TR

TR

TR

TR

TR

BEFAER 7z

AERSI EBE

0
P

4

E=EE

E=EE

E=EE|

HSES

HSES

HSES

e

B
EH5 B
E=Eg
E=Eg
E=Eg

E=EE

E=EE

(]2 345 132799 >

HSES

HSES

HSES

HSES

HSES

HSES

HSES

10%/A





image5.png
B LEE50KLLE, EEFRETFT600*80009H

BR1: ERAFNMEXQQABIET] B2 ERBERERLER





image6.png
TREEEHE Qa

SBE: v EES: TS =i =B

Fs E4S #E 5 EEREME BRI TRSHRC RERE BIE




